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La misidn de Arca Servicios Ambientales Madrid, se engloba en el marco general de fomento de la insercidn
laboral. Prestamos servicios preferentemente en la Administracion Publica dentro de las siguientes areas:
Servicios y Medio Ambiente.

Centramos el grueso de nuestra actividad en la gestion de servicios y equipamientos medioambientales,
actuando como gestor integral de los servicios tanto en dmbito de la limpieza como de la jardineria o servicios
auxiliares.

Orientamos esfuerzos en ser una empresa eficiente, rentable y competitiva, integrando nuestras
responsabilidades sociales a los servicios, haciendo participes a los diferentes grupos de interés y tendiendo
siempre, hacia la mejora de la contribucion social, la calidad, la gestién ambientaly la cultura de la prevencién,
potenciando su mejora continua.

La Direccién de la empresa asume e impulsa esta Politica que tiene como finalidades prioritarias:

e Orientar nuestras actividades con el fin de velar por la salud y seguridad de las personas trabajadoras
procurando ofrecer un puesto de trabajo seguro y saludable, respetando el medio ambiente vy
proporcionando servicios de calidad, a través de la definicidon de objetivos y metas cuantificables para
cada area.

e Ir mas alld del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios vigentes, operando de una
manera racional y ética para mejorar progresivamente, tanto con respecto a los valores éticos de la
empresa, compromiso social, prevencién de riesgos laborales, aspectos medioambientales y de calidad.

e Facilitar empleos a colectivos de exclusién social, dandorespuesta a la diversidad dentro del marco que
regula las empresas de insercion laboral.

e Compromiso por la proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion, y
otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacién.

e Optimizarlos consumos y utilizacion eficiente de recursos, con el compromiso de reduccion de efectos
del cambio climatico. Enfocar nuestros servicios para mejorar el desarrollo energético. Apoyar la
adquisicidn de productos y servicios energéticamente eficientes.

e Identificar y evaluar los riesgos potenciales para la seguridad, salud y medio ambiente, adoptando las
medidas necesarias y manteniendo procesos para eliminar los peligros y reducir los riesgos.

e Promover actuaciones encaminadas a mejorar la satisfaccion de los trabajadores y las trabajadoras
facilitando medidas de conciliacién laboral y personal, trabajando con eficiencia y seguridad.

e Establecerymantener procesos para la consultay la participacion de los trabajadores y las trabajadoras
a todos los niveles y funciones. Asi como, proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién y los
recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Para conseguir estos objetivos hay que trabajar en equipo, con el esfuerzo colectivo de todas las personas que
integran la empresa, siendo cada una de ellas consciente de sus funciones y responsabilidades.

Para la aplicacién de esta politica es necesaria la participacion, implicacién y motivacion de todos los grupos de
interés comprometiéndonos a efectuar la comunicacidén interna y externa con criterios de maxima
transparencia.

Esta politica sera revisada para su continua adecuacion.

Madrid, 01 de Septiembre de 2022

Meritxell Miguel Rovira
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